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Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones de la hoja de férmulas de Gestion Empresarial para
esta prueba.

Seccion A: conteste una pregunta.

Seccion B: conteste una pregunta.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuaciéon maxima para esta prueba de examen es [30 puntos].
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Seccion A

Conteste una pregunta de esta seccion.

1.

Jill’s Gloves (JG)

Jill’s Gloves (JG) es una empresa unipersonal propiedad de Jill McAloon. La empresa fabrica
y vende guantes de esqui. JG vende cada par de guantes en $20.

Jill ha pronosticado que las ventas llegaran en 2022 a las 20000 unidades. También ha
proyectado los costos fijos (Tabla 1) y los costos variables (Tabla 2) para ese afio.

Tabla 1: Proyeccioén de costos fijos para 2022

Alquiler $25000
Seguro $10000
Salarios $40000

Tabla 2: Proyeccion de costos variables por par de guantes para 2022

Materiales $11
Empaque $1
Envio $3

Jill prevé un aumento del 10 % en sus costos fijos y un aumento del 5% en sus costos
variables para 2023.

(@) Indique dos caracteristicas de una empresa unipersonal.

(b) Elabore un grafico de punto de equilibrio para JG para 2022, a escala y con todos
los rotulos correspondientes.

(c) Calcule el nivel de ganancias de JG si las ventas ascienden a 20000 unidades en
2022 (muestre la totalidad del mecanismo).

(d) Expligue cdmo se veria afectada la linea de costos totales del grafico de punto de
equilibrio (tomado de su respuesta al apartado (b)) por los cambios que prevé Jill en
los costos fijos y variables para 2023.

(2]

[4]

[2]

(2]

Véase al dorso
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Wong Corporation (WC)

Wong Corporation (WC) fabrica secarropas. WC paga impuestos a una tasa del 20% y
tiene una estructura organizacional jerarquica. En la Tabla 3 se presenta una seleccion de
informacion financiera de la empresa para 2022 y, en la Tabla 4, el pronéstico de flujo de
caja anual para 2022.

Tabla 3: Selecciéon de informacién financiera pronosticada
de WC para 2022 (todas las cifras en $000)

Costo de ventas $34000
Deudores $4000
Gastos $10000
Ganancias brutas X

Intereses $2000
e
do mereses  mpuostos 36000
G et s sa00
Ingresos por ventas $50000
Préstamos a corto plazo $6000
Impuestos Y

Tabla 4: Pronéstico de flujo de caja anual de WC para 2022
(todas las cifras en $000)

Ingresos de deudores $48000
Total de ingresos $48000
Pagos a acreedores $28000
Pagos por gastos $10000
Devolucion de deuda $2400
Gastos de capital $5000
Total de pagos/egresos $45400
Flujo de caja neto Z

Saldo de apertura $7400
Saldo de cierre $10000




(a)
(b)

(c)

(d)
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Indique dos caracteristicas de una estructura organizacional jerarquica. [2]

Calcule X e Y en la Tabla 3, y prepare un estado de resultados de WC para 2022
(muestre la totalidad del mecanismo). [4]

Utilizando la Tabla 4, calcule el flujo de caja neto de WC para 2022 (muestre la
totalidad del mecanismo). [2]

Explique la diferencia entre las ganancias de WC'y su flujo de caja. [2]

Véase al dorso
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Seccion B

Conteste una pregunta de esta seccion.

3.

High Plains PLC (HP)

High Plains PLC (HP) es propietaria de 600 hoteles econémicos. La empresa opera en un
mercado en rapido crecimiento y tiene una cuota de mercado del 60 % del mercado de los
hoteles economicos.

Una investigacion de mercado secundaria reciente sobre la industria hotelera revel6 estos datos:

* Los huéspedes de hoteles de lujo son leales a la marca.

* EI80% de los huéspedes de hoteles econdmicos responden positivamente a una
reduccién de precios.

* El mercado de los hoteles econdmicos esta en rapido crecimiento.

» Estadisticas e informacién detallada sobre todas las cadenas hoteleras.

Los directores de HP se proponen aumentar las tasas de ocupacion en los hoteles de

HP del actual 65 % al 80 % para fines de 2024. Cada uno de los hoteles de HP tiene 400
habitaciones. Las personas en viaje de negocios representan solo el 15% de las reservas de
los hoteles.

HP esta considerando dos opciones:

Opcion 1: Descuentos en los precios de 100 de las habitaciones de cada uno de los
hoteles de HP

Los descuentos implicarian cotizar a precios inferiores en un 10 % a los del principal
competidor, Kampfort Inns (KI). HP también ofreceria la garantia de igualar el precio de sus
competidores, lo que significa que bajaria el precio hasta un precio menor cobrado por K/
por cualquier habitacion.

Opcidén 2: Modernizaciéon de 100 de las habitaciones estandar de cada uno de los
hoteles de HP

Las habitaciones modernizadas, llamadas HP+, tendrian mejores equipos informaticos,
nueva decoracion, una cafetera y una ducha mejor. Las habitaciones HP+ costarian por
noche $20 mas que las estandar. Se estima que la modernizacion tendria un costo de
$1500 por habitacién, y que se tardaria dos afios en completarla. Las habitaciones HP+ se
orientarian tanto al segmento de mercado de los viajeros de negocios como a los clientes
dispuestos a pagar algo mas por una experiencia de alojamiento mas placentera.

(a) Defina el término segmento de mercado.
(b) Elabore una matriz de Boston Consulting Group (BCG) para HP, identificando los
segmentos correctos para las habitaciones de HP estandar y las habitaciones

modernizadas HP+ si se elige la Opcion 2.

(c) Explique una ventaja y una desventaja para HP de utilizar investigacion de
mercado secundaria.

(d) Discuta si HP deberia elegir la Opcién 1 o la Opcién 2.

(2]

[4]

[4]
[10]



-7- 8821-5030

=D

Trestle Z PLC (TZ)

Trestle Z Plc (TZ) es una tostadora de cafés de especialidad que opera
en el sector secundario. Sus cafés instantaneos se venden en todo

el mundo en un mercado muy competitivo. Los consumidores de este
mercado mantienen una gran lealtad a la marca.

La demanda de café instantaneo no ha crecido en muchos de los

paises mas ricos, pero si esta creciendo en los mercados emergentes
y en Europa del Este. TZ no tiene control sobre el precio de su materia
prima (el grano de café), pues los precios son determinados por los mercados mundiales.

Los directores de TZ desean aumentar el margen de ganancia bruta y el margen de
ganancia neta de la empresa, y hacer crecer el negocio. En |la Tabla 5 se presenta
informacion financiera seleccionada de la empresa para 2019 y 2020.

Tabla 5: Seleccion de informacion financiera de TZ

2019 2020
Margen de ganancia bruta (%) 25 23
Ganancia neta ($ m) 2300 1500
Caja ($ m) 600 400

Los directores de TZ estan considerando dos opciones:

Opcion 1: Toma de control de una empresa de cafés de especialidad

TZ esta considerando una toma de control de Green Glass (GG), de un valor de

$600 millones. GG es propietaria de 1000 cafeterias en los Estados Unidos que venden
productos de especialidad a precios elevados. Ademas, tiene un servicio de suscripcion
por comercio electrénico que vende sus granos de café a los consumidores. En 2020, las
ganancias netas de GG fueron de $120 millones. GG tiene un canal de distribucién bien
organizado y goza de una fuerte conciencia de marca en los Estados Unidos. TZ operaria
las cafeterias utilizando la gestion de marca de GG.

Opcion 2: Lanzamiento de su propia cadena de cafeterias

Estas cafeterias competirian contra las cadenas de cafeterias bien establecidas que

atienden al mercado masivo. En un principio, el lanzamiento tendria lugar en tres paises de

la Unién Europea, pero luego, en caso de tener éxito, se ampliaria el lanzamiento a todo el
mundo. TZ produciria una gama de cafés recién molidos para vender en las cafeterias.

(@) Defina el término sector secundario. [2]
(b) Explique dos factores que podrian impedir a TZ aumentar su margen de ganancia bruta.  [4]

(c) Explique, utilizando la matriz de Ansoff, la toma de control de GG que se propone para TZ. [4]

(d) Recomiende si los directores de TZ deberian elegir la Opcién 1 o la Opcién 2. [10]

Véase al dorso
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5. Office Supplies (OS)

Office Supplies (OS) es una sociedad limitada familiar que, desde hace 40 afios, opera tres
tiendas minoristas de articulos de oficina en una pequefa ciudad. OS ofrece una amplia
gama de productos para oficina (como papel para impresora y papeleria en general) y
maquinas para oficina (como computadoras e impresoras). Al abrir cada tienda, OS adquiria
los edificios utilizando préstamos a largo plazo (pasivo no corriente). El objetivo de OS

es tener ganancias suficientes para financiar el capital circulante de la empresa y pagar
dividendos anuales.

OS no tiene una estrategia de marketing clara. Tradicionalmente, OS ha competido con
varias otras tiendas de articulos de oficina que operan en la misma ciudad. Sin embargo, el
mercado no era competitivo, y la mayoria de los clientes iba a la tienda mas cercana. Los
precios de OS eran comparables a los de otras tiendas del mismo ramo, y la empresa hacia
poca promocion.

En el ambito nacional, la industria de las tiendas de articulos de oficina esta en declinacion.
Numerosas tiendas del ramo han tenido que cerrar, y han entrado al mercado nuevos
competidores, muchos de los cuales se ven beneficiados por algunos de estos factores o todos:
* Especializacién en algunos productos de oficina en particular

* Economias de escala que dan lugar a precios mas competitivos

* Mayor comodidad, por ejemplo, gracias al comercio electronico con entrega puerta a puerta

Al igual que otras tiendas minoristas fisicas, OS ha visto disminuir sus ventas. Los margenes
de ganancia bruta y de ganancia neta han caido. El afio pasado, para asegurarse de tener
fondos suficientes para los gastos de capital y los gastos operativos, la junta directiva de OS
decidio no pagar dividendos. OS también prevé necesitar financiamiento adicional el afio
proximo. La junta de OS esta considerando cambios a la mezcla de marketing de la empresa
en respuesta a la presencia de nuevos competidores.

(@) Indigue dos objetivos de marketing que una empresa podria tener. [2]

(b) Con referencia a OS, explique una ventaja y una desventaja de operar como una
sociedad limitada. [4]

(c) Con referencia a OS, explique la diferencia entre gastos de capital
y gastos operativos. [4]

(d) Discuta posibles cambios a dos elementos cualesquiera de la mezcla
de marketing de OS. [10]
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